Y@

"~ INSTITUTO SUPERIOR DE
§ SERVICO SOCIAL DO PORTO

Cdédigo de Boa Conduta Para a Prevencao e
Combate ao Assédio e Discriminagao no Trabalho

Aprovado:

Em Reunido de Conselho de Direcioem _19S /S / 2023 VQ“A\QUYE?VQG\'\CCQJ

Em Reunido de Conselho de Administragdoem 0.5 /09 /2023 \j O (\/}t(/-

Pagina 1 - Versdo 01



INSTITUTO SUPERIOR DE
SERVIGO SOCIAL DO PORTO

PREAMBULO
O Cddigo de Boa Conduta Para a Prevencdo e Combate ao Assédio e Discriminacdo no Trabalho
do Instituto Superior de Servigo Social do Porto (ISSSP) apresenta um conjunto de valores,
principios e normas que orientam a missdo da Institui¢do Instituidora (Cooperativa de Ensino
Superior Servigo Social — CESSS) nas diversas vertentes da sua atividade.
Este cddigo ndo substitui os estatutos do ISSSP e da CESSS e dos demais regulamentos existentes
originados pelos drgdos competentes, mas deve ser considerado como um complemento.
Com as alterag@es introduzidas pela Lei n.2 73/2017, de 16 de agosto, retificada pela Declaragdo
de Retificacdo n.2 28/2017, de 2 de outubro, que reforcam o quadro legislativo para a prevencdo
da prética de assédio em contexto laboral no setor privado e na Administracdo Publica,
alterando, em conformidade, o Cédigo do Trabalho, aprovado em anexo a Lei n.2 7/2009, de 12
de fevereiro, e a Lei Geral do Trabalho em Fung¢&es Plblicas, aprovada em anexo a Lei n.2
35/2014, de 20 de junho, passando a proibir de forma explicita o assédio em contexto laboral,
foi elaborado o presente Cédigo de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio e
Discriminacgado no Trabalho no ISSSP.
No plano internacional, a Carta Social Europeia, no seu artigo 26.2, com vista a assegurar o
exercicio efetivo do direito de todas as pessoas trabalhadoras a protecdo da sua dignidade no
trabalho, impde que sejam promovidas a sensibilizacdo, a informacéo e a prevencdo em matéria
de assédio no local de trabalho, ou em relagdo com o trabalho, e a adog¢do das medidas
apropriadas para proteger as referidas pessoas contra tais comportamentos.
De acordo com o disposto no n.2 7 do artigo 9.2 da Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro, que
estabelece o Regime Juridico das Instituigbes de Ensino Superior, estas dltimas podem definir
Cddigos de boas praticas em matéria pedagdgica e de boa governacgio e gestdo.
Neste enquadramento, é fundamental aprovar um Cddigo que estabelece a respetiva
contextualizagdo material e procedimental para fins de prevencio e combate a
comportamentos que afetem a dignidade da pessoa humana no trabalho, com regras
especificamente aplicaveis as relacdes entre a pessoa trabalhadora, consagrando o exercicio
disciplinar sobre estas em situagtes de assédio, atento o estabelecido no artigo 71.2, n.2 1,
alineas c) e k), da Lei Geral do Trabalho em Fung@es Publicas, na sua atual redaco, e no artigo
127.2,n.2 1, alineas c), k) e I}, do Cédigo do Trabalho, na sua atual redacéo.

CAPITULO |
VALORES E PRINCIPIOS ETICOS INSTITUCIONAIS E DOS MEMBROS DA COMUNIDADE

Artigo 12
Objeto
1.0 Cédigo de Boa Conduta para Prevencdo e Combate ao Assédio e Discriminacdo no Trabalho
no ISSSP estabelece um conjunto de principios que devem ser observados no desempenho das
atividades do ISSSP e da instituicdo instituidora (CESSS), constituindo um instrumento
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autorregulador e promotor de uma politica ativa que visa evitar, identificar, eliminar e punir
comportamentos suscetiveis de consubstanciar assédio no trabalho.

2. O presente cddigo constitui um referencial orientador de conduta a todos os drgios de
Diregdo, aos docentes, aos hdo docentes, outros colaboradores e aos estudantes, favorecendo
um ambiente de trabalho de ensino e investigacdo cientifica, dando sustentabilidade & Miss3o
da Instituicdo Instituidora e do ISSSP.

Artigo 22
Campo de Aplicagao

1. O cédigo de conduta aplica-se a todos os membros da comunidade, nomeadamente:

a) Aos membros dos diferentes 6rgdos da Direc¢do, independentemente da sua natureza;

b) Ao pessoal docente e ndo docente, investigadores, bem como bolseiros de investigacio

e outros colaboradores, independentemente da natureza do seu vinculo contratual;

c) Atodos os estudantes, independentemente do seu estatuto e regime de frequéncia.
2. No ambito de colaboragdo com elementos de entidades externas, pessoas singulares e/ou
coletivas devem orientar-se pelo exposto neste Cédigo.
3. O codigo de conduta aplica-se a todos os membros da comunidade e em todas as atividades
que desenvolvam, e, por causa desta, dentro ou fora do horério normal de trabalho, no local de
trabalho habitual ou fora deste, incluindo deslocagdes em servico.

Artigo 32
Principios Gerais
1. Dando corpo a missdo da CESSS, o ISSSP assume o respeito pela dignidade da pessoa humana
como valor incondicional e invioldvel, promovendo os valores da transparéncia, da integridade
académica em todas as suas atividades, assumindo a ado¢30 e o desenvolvimento de valores:

a) Uma politica de ndo tolerancia relativamente a pratica de assédio dentro e fora do local
de trabalho ou do horario normal de trabalho;

b) A promogdo de condi¢Bes dignas de trabalho, sendo proibidos o assédio e a intimidacdo.

c) Aproibi¢do de adogdo de comportamentos discriminatérios, designadamente com base
na ascendéncia, idade, sexo, orientacdo sexual, identidade de género, estado civil,
situagdo familiar, situagdo econdmica, instrucdo, origem ou condi¢do social, patrimdnio
genético, capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia, doenca crdnica, nacionalidade,
origem étnica ou raga, territério de origem, lingua, religido, conviccdes filoséficas,
politicas ou ideoldgicas e filiacdo sindical;

d) A liberdade e a tolerancia, nas atividades de ensino e de investigacdo cientifica, bem
como o respeito pela diversidade de opinido, promovendo o pensamento critico e a
criagdo de um ambiente de pluralismo nas diversas atividades;

e) O respeito pela privacidade dos membros da comunidade e da salvaguarda da
confidencialidade dos dados pessoais;
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f) A integridade pessoal e reprovacdo de quaisquer préticas que coloquem em causa a
integridade fisica, verbal, moral e psicoldgica, assim como de intimidacdo e coacio,
humilhacdo ou assédio, em qualquer contexto;

2. O incumprimento dos principios constantes do presente Cddigo fica sujeito as sangdes
legalmente previstas.

Artigo 42
Deveres gerais dos membros da comunidade
1.0s deveres gerais de todos os membros da comunidade, para além dos consignados na Lei,
nos estatutos e regulamentos aplicdveis as atividades seguidas pelas suas unidades organicas,
sdo os seguintes:

a) Respeitar e promover ativamente os principios e valores mencionados no artigo 3¢;

b) Respeitar a integridade fisica e moral de todos os membros da comunidade e do publico
em geral, de forma civilizada e prestar auxilio e assisténcia (sempre que possivel);

c) Promover um ambiente de respeito mutuo, a convivéncia saudavel entre todos os
membros da comunidade e do publico em geral, de forma que n3o se pratiquem atos
que certifiquem qualquer tipo de assédio, de discrimina¢do, independentemente da sua
natureza;

d) Cumprir e fazer cumprir o Cédigo de Conduta.

2. Este Codigo deve ser referido nos contratos de trabalho, aquisi¢do de bens e servicos, bolsa e
estagio, devendo passar a ser parte integrante dos contratos que venham a ser celebrados, e
divulgado as pessoas, singulares ou coletivas, com as quais o ISSSP ou a CESSS tenha ja celebrado
esses contratos.

3.As entidades contratadas ou entidades protocoladas em contexto de formacdo e estdgio
devem cumprir os principios e o compromisso de ndo tolerdncia ao assédio assumido pelo
[SSSP/CESSS.

4. Nos contratos de aquisicdo de bens, servicos, bolsas e estagios deve incluir -se uma cldusula
gue determine a possibilidade de cessagdo do contrato com fundamento na violacdo dos
principios e compromissos assumidos pelo ISSSP/CESSS nesta matéria.

CAPITULO Il
ASSEDIO E PROCEDIMENTO INTERNO

Artigo 5.2
Defini¢do de assédio
1. Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator
de discriminagdo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no préprio emprego, trabalho
ou formagdo profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa,
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afetar a sua dignidade, ou de Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante
ou desestabilizador.
2. Para efeitos do nimero anterior, constituem fatores de discriminacdo os constantes non.2 1
do artigo 3.9.
3. O assédio moral consiste em ataques, fisicos ou verbais, de contetddo ofensivo ou humilhante,
percecionados como abusivos, abrangendo a violéncia fisica ou psicoldgica.
4. O assédio moral pode traduzir-se em comportamentos ofensivos, designadamente, os
constantes no Anexo | do presente codigo.
5. O assédio sexual consiste num comportamento indesejado de carater sexual ou outros
comportamentos com conotagdo sexual, com o objetivo ou o efeito referido no n.2 1, que
afetem a dignidade do trabalhador visado, sob a forma verbal, ndo verbal ou fisica.
6. O assédio sexual pode assumir varias dimensdes, designadamente, as constantes no Anexo I
do presente cédigo.
7. Podem configurar situagdes potenciadoras de assédio, designadamente, as seguintes:

a) A cultura organizacional que ndo sancione comportamentos intimidatdrios;

b) Transformagdes stbitas na organizac¢do do trabalho;

c) Inseguranca no emprego;

d) Relagdes insatisfatérias entre trabalhadores ou entre trabalhadores e superiores

hierarquicos;

e) Exigéncias excessivas de trabalho;

f) Conflito ao nivel das fun¢des desempenhadas;

g) Comportamentos discriminatorios e intolerancia;

h) Problemas pessoais e comportamentos aditivos.

Artigo 6.2
Autores e vitimas
Pode ser autor ou vitima de assédio qualquer trabalhador do ISSSP/CESSS, bolseiro, estagiario
ou prestador de servigo, bem como outras pessoas da comunidade académica, desighadamente
estudantes e terceiros que interajam com o ISSSP/CESSS.

Artigo 7.2
Queixa ou dentincia

1. Quem se considere vitima de assédio no trabalho dentro do ISSSP/CESSS pode apresentar
queixa ou denuncia da situagdo ao superior hierdrquico imediato, ou ao superior hierdrquico
mais elevado, caso a pessoa que assedia seja superior hierdrquico imediato, ou diretamente ao
Presidente do Conselho de Diregdo, ou ao Presidente do Conselho de Administrac3o, consoante
0 caso, se hdo houver outro superior direto e ainda junto da Inspecio Geral da Educac3o e
Ciéncia.

2. Quem tenha conhecimento de praticas suscetiveis de indiciarem situacdes de assédio e se
enquadre na nogdo de “funciondrio” prevista no Cddigo Penal, deve denuncié-las a qualquer das
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entidades referidas no nimero anterior, sob pena de incorrer em responsabilidade criminal,
colaborando no processo disciplinar e em eventuais processos de outra natureza que venham a
ter lugar.

3. As situagdes e comportamentos suscetiveis de consubstanciarem assédio praticados por
pessoas terceiras que ndo sejam trabalhadoras do ISSSP/CESSS, incluindo estudantes, devem ser
objeto de queixa, nos termos do nimero anterior, a efetuar pelo ISSSP/CESSS, pela vitima ou
por qualquer outra pessoa que delas tenha conhecimento, da Autoridade para as Condic8es de
Trabalho, consoante o caso.

4. Quando se conclua que a queixa ou denuncia é infundada ou dolosamente apresentada no
intuito de prejudicar outrem, ou que contém matéria difamatdria, em particular, quando a
prépria queixa configura assédio, o ISSSP/CESSS promove a instauragio do respetivo
procedimento disciplinar, sem prejuizo das comunicacdes que a situacdo imponha,
designadamente ao Ministério Publico.

Artigo 8.2
Regime de prote¢do ao queixoso, denunciante e testemunhas

1. As pessoas queixosas, denunciantes e testemunhas de situa¢cSes de assédio s3o
especialmente protegidas pelo ISSSP/CESSS no que respeita a todo o tipo de retaliacdo ou
tentativas de retaliagdo, ndo podendo ser prejudicadas ou sancionadas disciplinarmente, sem
prejuizo do disposto no n.2 4 do artigo anterior, sendo o seu anonimato assegurado dentro dos
limites impostos por lei.
2.As situagdes de retaliagdo estdo, assim como o assédio, sujeitas a procedimento disciplinar.
3. Ainformagdo transmitida é considerada confidencial e tratada com especial sigilo, diligéncia
e zelo.

Artigo 9.2

Apresentacao da queixa ou dentincia

1. A queixa ou denuncia deve ser o mais detalhada possivel, contendo uma descri¢cdo precisa
dos factos constitutivos ou suscetiveis de consubstanciar a pratica de assédio, nomeadamente
guanto as circunstancias, hora e local dos mesmos, identidade da vitima, do assediador, bem
como, se for possivel, dos meios de prova eventualmente existentes.
2. A queixa ou denuncia, se meramente verbal, deve ser reduzida a escrito.

CAPITULO Il
REGIME SANCIONATORIO

Artigo 10.2
Procedimentos e responsabilidade civil
1. Cabe ao Presidente do Conselho de Administragdo ou ao Presidente do Conselho de Direcdo,
ou a quem estes deleguem, a competéncia para instaurar procedimento disciplinar nos termos
legalmente previstos, sempre que tiver conhecimento de alegadas situacBes de
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comportamentos suscetiveis de indiciar préticas de assédio no trabalho, quando levados a cabo
por trabalhadores.

2. A prética de assédio constitui contraordenagio muito grave, nos termos do n.2 5 do artigo
29.2 do Codigo do Trabalho, sem prejuizo da eventual responsabilidade prevista nos termos da
lei.

3. A pratica de assédio confere a vitima o direito a indemnizagdo, por danos patrimoniais e ndo
patrimoniais, de acordo com o disposto no artigo 29.2, n.2 4, conjugado com o artigo 28.2, ambos
do Cédigo do Trabalho.

4. Quando os comportamentos suscetiveis de indiciarem praticas de assédio no trabalho sejam
imputados a pessoas prestadoras ou fornecedoras de bens ou servigos ou pessoas trabalhadoras
de empresas prestadoras ou fornecedoras de bens ou servicos, cabe ao Presidente do Conselho
de Administra¢do, ou a quem este delegue a competéncia, instaurar um processo de inquérito
tendente ao apuramento dos factos, podendo o contrato cessar com fundamento em justa
causa, pela violagdo do compromisso assumido pela CESSS/ISSSP de n3o tolerdncia ao assédio.
5.Quando os comportamentos suscetiveis de indiciarem praticas de assédio no trabalho sejam
imputados a estudantes do ISSSP, cabe ao Presidente do Conselho de Diregdo, ou a quem este
delegue a competéncia, instaurar, nos termos do respetivo Regulamento Disciplinar do ISSSP, o
correspondente procedimento disciplinar.

Artigo 11.2
Publicidade da decisdo
Quando esteja em causa a pratica de assédio, fica vedada a dispensa da aplica¢do da sangdo
acessoria de publicidade da decisdo condenatéria, nos termos do disposto no artigo 563.2, n.?
3, conjugado com o artigo 328.2, n.2 5, ambos do Cédigo do Trabalho.

Artigo 12.2
Responsabilidade CESSS
1 — A CESSS é responsdvel pela reparagdo dos danos emergentes de doencas profissionais
resultantes da pratica de assédio, nos termos fixados pelo Governo em regulamentac3o prépria.
2 — A pratica de assédio pela entidade empregadora ou por alguma pessoa representante da
mesma, denunciada as respetivas entidades com competéncia inspetiva na area laboral,
constitui justa causa de cessacdo do vinculo.
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CAPITULO IV
PREVENCAO DO ASSEDIO

Artigo 13.2
Medidas preventivas

Cabe ao Presidente do Conselho de Administragdo e ao Presidente do Conselho de Direg3o, ou
a quem estes deleguem a competéncia, a implementagdo de agdes concretas de prevencio do
assédio no trabalho, nomeadamente:

a)
b)

c)

d)

Consulta regular aos trabalhadores da CESSS;

Verificagdo da existéncia e operacionalidade de canais de dentncia, assegurando -se
gue os mesmos observam as normas legais, designadamente, em matéria de
confidencialidade, do processo de tratamento da informacdo e da inexisténcia de
represalias sobre denunciantes e participantes;

Concegdo e implementagdo de um plano de formag&o especifico e regular que tenha o
enfoque na prevengdo do assédio e na promogdo da nio discriminacio;
Desenvolvimento de uma estratégia de informac3o e divulgacdo sobre a prevencdo do
assédio;

Proceder a divulgagdo deste cddigo junto de todos os trabalhadores e restante
comunidade académica do ISSSP;

No processo de admissdo, fazer constar a declaragdo de conhecimento e aceitagio das
normas vigentes no Cédigo por parte da pessoa contratada.

CAPITULO V
DISPOSICGES FINAIS

Artigo 14.2
Publicitagéo e divulgacdo

Este Cddigo é divulgado a todos os trabalhadores e restante comunidade académica do
ISSSP/CESSS, devendo ser disponibilizado na pagina da Internet da Escola.

Artigo 15.¢
Vigéncia

O presente Cddigo entra em vigor no dia seguinte ao da sua aprovacao.
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ANEXO 1l
Dimensodes do assédio sexual

Comportamentos praticados no ambito do assédio sexual

Insinuagdes sexuais:
Repetir observagBes sugestivas, piadas ou comentarios sobre a aparéncia, o género ou identidade de género ou
orientagdo sexual.
Atengao sexual:

a)  Enviar mensagens indesejadas de carater sexual; enviar imagens indesejadas de teor sexual;

b)  Enviar convites para a participagio em programas sociais ou lidicos, quando a pessoa visada deixou

claro que o convite é indesejado;

¢) Propostas explicitas e ndo consentidas de natureza sexual.
Contacto fisico e agressio sexual
Promover o contacto fisico intencional e ndo desejado, ou excessivo, ou provocar abordagens fisicas indesejadas
Agressdo ou tentativa de agressdo sexual
Aliciamento:
Apresentar convites e pedidos de favores sexuais associados a promessa de obtencio de emprego ou melhoria
das condiges de trabalho, estabilidade no emprego ou na carreira profissional, podendo esta relagdo ser expressa,
direta ou insinuada.

Nao constitui assédio sexual
a. Alivre aproximagdo romantica que ndo seja indesejada entre as pessoas a quem este Codigo se
aplique;
b.  Os elogios ocasionais adequados ao contexto socioprofissional
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